VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (DALE)J A] AKO LEN ,,VOP*)

1. Rozsah platnosti

VSeobecné obchodné podmienky (VOP) upravuji vztah medzi
spolo¢nostou MTS Consulting, s. r. o. (,Poskytovatel”) a jej zakaznikmi
(dalej aj ako len ,Objednévatel”). Tieto VOP su platné azavazné pre
poskytnutie sluZieb, pokial'sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.
Poskytovanie sluZieb sa vykonava na zdklade uzavretej pisomnej zmluvy
alebo telefonickej, emailovej &i Ustnej dohody medzi stranami. VOP tvoria
neoddelitelntd sucast vSetkych zmldv medzi Poskytovatelom a
Dodavatelom. Objednavatel podpisanim a zaslanim zmluvy alebo
potvrdenim telefonickej, elektronickej ¢ Ustnej dohody uznava

Poskytovatelovi tieto VOP v plnom rozsahu.

2. Cena

Cena sluZieb je dana dohodou alebo zmluvou medzi Objednavatelom a
Poskytovatelom platnym v Case uzatvdrania zmluvy a poskytovania
sluZieb.

Cena sarozumie vzdy bez zdkonnom stanovenej DPH.

Cena neobsahuje vedlajSie naklady ako administrativne poplatky,
poplatky,
Cena neobsahuje poplatky za sprostredkované sluzby tretou stranou,

spravne ktoré su Uctované zvlast.

ktoré Poskytovatel oznaci vo faktdre ako Sprostredkovana sluzba.

Prevadzkovatel je platcom DPH.

3. Platobné podmienky

Objednavatel je povinny uhradit faktiru do 10 dni odo dna jej
vystavenia. Za denl Uhrady sa povaZzuje den pripisania pefiaznej Ciastky
na bankovy UCet Poskytovatela. Za neuhradenie zavazkov po lehote
splatnosti faktiry ma Poskytovatel pravo voci Objednavatelovi na
uplatnenie si zmluvnej pokuty vo vy3ke 0,05% z nezaplatenej Ciastky za
kazdy defi omeskania. Dalej méZe Poskytovatel pozastavit dodavky
sluZieb voci Objednavatelovi podla vlastného uvazenia alebo Ziadat za
dalSie sluzby zalohové platby.

4. Lehota poskytnutia sluzieb
Lehota na poskytnutie sluzieb je dohodnuta medzi stranamiv
pisomne uzavretej zmluve a zavisi na individudlnych poZiadavkach

Objednavatela. Lehota na poskytnutie sluzieb méze byt predi?endna

zéklade dohody stran a predlZuje sa aj v pripade, ak Objednavatel

neuvedie v3etky podstatné informdcie suvisiace a dbleZité na

poskytnutie sluZieb.

5. Zaruka a zodpovednost

Poskytovatel ruli za kvalitu poskytovanych sluzieb. Sluzby su
poskytované na zaklade poZiadaviek Objednavatela. Pripadné vady
bude reklamovat Objednavatel u Poskytovatela bez zbyto¢ného
odkladu. Poskytovatel zodpoveda za Skody vzniknuté jeho zavinenym
konanim alebo opomenutim a je povinny takto spdésobend Skodu
Objednavatelovi nahradit.

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu spdsobenu na zaklade pokynov zo
strany Objednavatela, ak Poskytovatel upozornil Objednavatela na
vadnost, pripadne nezakonnost takychto pokynova Objednavatel na
tychto pokynoch trval. Poskytovatel taktiez nezodpoveda za Skodu
spbésobent klamlivymi a zavadzajucimi informaciami poskytnutymi zo
strany Objednavatela.

6. Vylicenie zodpovednosti

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu spdsobend tretimi stranami, ani za
chyby & vady v dokumentdcii a produktoch vyhotovenych niektorou
z tretich stran, ktora vydava prislusné dokumenty ¢i produkty spojené
s poskytovanymi Poskytovatela.
Poskytovatel vyhlasuje, Ze nenesie zodpovednost za nesuhlasne
stanovisko a rozhodnutie organu verejnej moci, v pripade, ak ide o
skuto¢nosti

sluzbami

ktoré boli zami¢ané alebo klamlivo uvedené voci
Poskytovatelovi zo strany Objedndvatela, pripadne zastlpenej osoby.
TaktieZ nenesie zodpovednost vo veci rozhodovania a nesuhlasného
stanoviska, z inych uvedenych dévodov organov verejnej moci i
zastupitelskych Uradov Statov tretich krajin ¢ €lenskych Statov
Eurépskej Unie VO veci udelovania viz.
Poskytovatel prehlasuje, Ze nenesie zodpovednost za spravnost dajov
poskytnutych Objedndvatelom v dotaznikoch a formuldroch na
webovych strankach Poskytovatela alebo pocas osobnej, telefonickej ¢i
pisomnej komunikacie. Poskytovatel moZe Objedndvatela v pripade
zistenia nedostatkov vyzvat na ich doplnenie alebo Upravu.

7. Ochrana osobnych udajov

Poskytovatel spraciva osobné U(daje Objedndvatela na zaklade
uzavretého zmluvného vztahu, pripadne na zaklade udeleného
suhlasu so spracovanim osobnych Gdajov v zmysle zakona €. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych udajov v plathom zneniav sulade s
nariadenim eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679, z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracdvani osobnych udajov a o
volnom pohybe takychto Udajov, (dalej len GDPR). Poskytovatel je
opravneny osobné Udaje pouZitna svoje evidencné Ucely, uctovné
UCely a pri vykondvani Ukonov podla uzavretej pisomnej zmluvy.
Spractvanie osobnych Gdajov sa tyka osobnych Gdajov, a to meno,
priezvisko, bydlisko, ddtum narodenia, rodné &islo, Cislo obCianskeho
preukazu, pripadne Cislocestovného dokladu, ¢islo povolenia na pobyt,
podpisy.
Suhlas s poskytnutim osobnych Gdajov mbze byt kedykolvek pisomne

povolanie, zamestnanie, funkcia, fotodokumentacia,
odvolany a plati po dobu trvania zmluvného vztahu medzi
Objednavatelom a Poskytovatelom a po dobu desiatich rokov od

skoncenia zmluvného vztahu.

8. RieSenie sporov

Vzdjomné vztahy medzi Poskytovatelom a Objednavatelom sa
spravuju slovenskym pravnym poriadkom. Strany sa snazia rieSit
vzajomné spory predovSetkym zmierlivo a cestou spolo¢ného
rokovania. Pravomoc rozhodovat spory medzi Objednavateloma

Poskytovatelom budu mat vieobecné slovenské sudy.

9. Zaverecné ustanovenia

Na vSetky pravne vztahy, vyplyvajuce zo vztahov medzi
Objednavatelom a Poskytovatelom, ktoré nie su upravené tymito VOP
sa vztahuju ustanovenia Obchodného zdkonnika alebo Obcianskeho
zdkonnika, v zavislosti od uzavretej pisomnej zmluvy, pripadne inych
pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

Ak je niektoré ustanovenie tychto VOP neplatné alebo sa takym stane,
nema to vplyv na ostatné ustanovenia VOP. Namiesto takéhoto
ustanovenia sa pouZije ustanovenie platnych pravnych predpisov

zodpovedajuce Ucelu tychto VOP, ktoré nahradi neplatné ustanovenie.



10. DéleZité prehlasenie

Spolo¢nost MTS Consulting, s. r. 0. neposkytuje sluzby podla zakona ¢.
586/2003 Z.z. 0 advokacii ani podla zédkona €. 78/1992 Z.z o danovych
poradcoch a Slovenskej komore danovych poradcov, ani podla zakona
€. 39/2015 Z.z., Zdkon o poistovnictve. V pripade, Ze su v ramci nasej
Cinnosti  naSimi  klientmi vyZadované pravne sluzby, danové
poradenstvo alebo sluzby poistovnictva, obraciame sa za Ucelom ich
poskytnutia na osoby opravnené tieto sluzby poskytovat.

11. Pouzivanie webovych lokalit

Pouzivatel webstranky www.vizum.sk berie na vedomie, Ze
spolo¢nost MTS Consulting, s. r. o. prevadzkuje tuto webstranku a
poskytuje sluzby uvedené na tejto webstranke v ramci volnych Zivnosti,
najmi predmetov podnikania: Administrativne sluzby, Cinnost
podnikatelskych, organiza¢nych a ekonomickych poradcov, Pocitacové
sluzby a sluzby suvisiace s pocitacovym spracovanim Udajov, Reklamné
a marketingové sluzby. Informécie na tejto webstranke su z verejne
dostupnych zdrojov a maju iba informacny charakter.

Spolo¢nost MTS Consulting, s.r.o. (dalej len "prevadzkovatel") zaroven
prehlasuje Ze vSetky osobné Udaje a dokumenty umiestiiované na
serveroch, doménach a subdoménach https://vizum.sk/ su
chranené a Sifrované. Prevadzkovatel nezodpoveda za nasledovné:
(1) Prevadzkovatel odmieta zodpovednost za akékolvek majetkové,
alebo nemajetkové ujmy, ktoré vzniknd pouZivatelom stranok z
dévodu informacii na strankach zverejnenych, z dbévodu ich
nespravnosti, neaktudlnosti, alebo nezavaznosti.
(2) Prevadzkovatel odmieta zodpovednost ak pri navsteve stranok
pouZzivatelom bol pocitac pouZzivatela nainfikovany virusom, tréjskym
kofiom, alebo inym potencidlne nebezpe¢nym obsahom.
(3) Informacie a materialy uvedené na webovych strankach
https://vizum.sk/, vratane textu, grafiky, odkazov a dalSich poloziek, su
poskytnuté "tak, ako su k dispozicii”, "tak, ako stoji a lezi" ("as is").
Prevadzkovatel neposkytuje Ziadnu zaruku pokial ide o presnost,
primeranost alebo Uplnost uvedenych informacii a materidlov,
moznost obchodného uplatnenia, vhodnost pre urcity ucel &i a
prehlasuje, Ze vysSie uvedené materialy ¢i informacie m6zu obsahovat
chybné Udaje. (4) Prevadzkovatel vyhlasuje, Zze vSetky produktové
informacie uverejnené na webovych
strankach https://vizum.sk/ nemusia byt presné. Pre presnost
informacii tykajucich sa konkrétnych produktov a sluzieb je navitevnik
stranky/zaujemca o sluzby povinny riadit sa prisluSnymi zakonmi,
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, pripadne sa informovat
priamo u prevadzkovatela.



